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FJose.:
VICEPRESIDENTE DE LA CAMARA URBANA DE BIZKAIA
“Mantener aldiaalos
usuarios de fincas
urbanas en la normativa

iguel Alonso

que los regula, en
constante cambio, es
uno de nuestros fines
fundamentales”

Con la satisfaccién de un
balance positivo en el dltimo
ejercicio y multiples
proyectos en cartera, la
CamaraUrbana de Bizkaia
crece en nimero de
asociados afio tras afio

Una entrevista de lHziar Acereda

BILBAO - |a Camara Urbana de
Bizkaia, que ha atendido via telems-
Gica a todas [as consultas durante ¢l
conlinamiento, asesorando e infor-
mando a los usuarios de lincas
urbanas, ha conocido en el dltimo
gjercicio un importante incremen-
to de comunidades de propictarios
entre sus socios, segun destaca su
vicepresidente v letrado, José
Miguel Alonsao,

(Como ha afectado la crisis sani-
taria del covid-19 a la Cimara
Urbana de Bizkaia? ;S¢ han mul-
tiplicado las consultas?

—La Cimara, durante el conlina-
miente ha venido recibiendo con-
sultas welemiticamente, en un pri-
mer momento guizas por el shock
de la poblacion. Al principio no fue-
ron muchas, pero a raiz del real
decreto 1172020 del 31 de marzo
sobre medidas urgentes comple-
mentarias en el dmbito social y eco-
ndmico para hacer frente al covid-
19y que incluian medidas relativas
a los arrendamientos se ha notado
un incremento importante de las
misimas gue denota la preocupacion
y la desinformacion del arrendador
y arrendatario,

;Como han respondido a los aso-
ciados en estos altimos meses de
confinamiento y estado de alarma?
—A los asociados se les ha contes-
tado via telemdatica vy mediante

informacion continua a través de la
pagina web de la Camara Urbana de
Bizkaia (www.asociacioncamaraur-
bana.com), asi como mediante con-
testacion a los correos electrinicos
recibidos,

¢Lavueltaala‘*nueva normalidad’
también esta introduciendo algan
cambio ensu labor diaria?

—Ide la presente desgracia, tanto
humana como socioecondmica, se
ha implementado el uso de las vias
telemiticas (correo electrimico,
pagina web, redes sociales, ete), no
siendo estrictamente necesaria la
comparecencia del asociado para
realizar consultas, aungue en la
mayoria de los casos, al tener que
analizar documentos y anteceden-
Les, se requiere la consulta presen-
cial.

¢ Los efectos econdmicos de la pan-
demia estan provocando una
mayor morosidad en las comuni-
dades de vecinos?

—Pues sorpresivamente, las deudas
por morosidad en las comunidades
de propictarios no han aumentado
con el motivo del conlinamiento, es
cierto gque en muchos casos se han
suspendido o no se han atendido
cuotas por derramas de obras a rea-
lizar en el futuro gque serdn objeto
de nuevos acuerdos seoin laevolu-
citon de la economia.

¢Cuiles son las consultas mayori-
tarias que reciben?

—La Camara Urbana recibe y pres-
ta consultas verbales y escritas.
Estas tltimas mediante informes
Lécnicos (para los cuales un argui-
Lecto téenico se desplaza al edificio
en cuestion) o juridicos. Sus asocia-
dos tienen derecho por una tnica
cuala de incorporacion de 15 euros
mias 35 euros al afio a realizar todas
las consultas que estimen conve-
nientes. Entre sus asociados hay

ACUDA A

personas fisicas, juridicas o comu-
nidades de propictarios. Estas ilt-
mas pagan una cuota mes elevada,
en torno a 100 curos al afio, Asimis-
mao, se prestan conciliaciones,
mediacion, arbitrajes, cesion de
salas para juntas, conferencias,
publicaciones, modelos de arrenda-
mientos u olros relativos a la pro-
piedad, ete,

¢ Perciben una necesidad especial
de informacion en relacion con los
arrendamicntos, tanto entre pro-
pictarios como por parte de los
inguilinos?

—Las cuestiones mas consultadas
son derivadas de la propiedad hori-
zontal, arrendamientos urbanos,
alguileres turisticos, herencias, fis-
calidad municipal, servidumbres de
vistas, de paso, deslindes, cic., y
otras dentro del Ambito principal-
mente civil.

También la cuestion de los
desahucios y los derechos para
ambas partes esta reclamando
interés en la actualidad para sus
asociados..,

—La presente situacion creada por
el covid-19 ha revelado gue la mayo-
ria de los arrendadores v arrenda-
tarios de viviendas y locales desco-
nocen como actuar, asi como las
normas establecidas para paliar la
situacion emanadas del Estado o de
la Comunidad Autdnoma del Pais
Vasco. La mayoria se refieren a ayu-
das para paliar la crisis, pero otras
se refieren a procedimientos judi-
ciales, aplazamientos, ete. Por ejem-
plo, se viene oyendo gue los ingui-
linos de viviendas no Ltienen que
pargar la renta en seis meses o pue-
den paralizar un desahucio, lo cual
no es aplicable una vez aleados los
plazos procesales el pasado dia 5 de
junioy solo antes tenia efectos res-
pecto de procedimientos en marcha

con inguilinos en situacion de vul-
nerabilidad econdmica que debian
acreditar.

En relacidn con los servicios que
ofrecen a las comunidades de pro-
pietarios jeuales considera mas
interesantes y necesarios?

—Sin duda, el asesoramiento v la
informacion a los usuarios de vivien-
das v locales, ya que en muchos
casos, la ley a aplicar no se corres-
ponde con la justicia o logica mate-
rial de un profano en la materia.
Mantenerlos al dia en la normativa
que los regula y en constante cam-
bio es uno de los fines [undamenta-

“El servicio mas
necesario es el
asesoramiento

y lainformacion

a los usuarios

deviviendasy
b))

locales

“Los ciudadanos
cadavez
demandan mas
unasolucion a
sus problemas
que noderive
enpleito”

JOSE MIGUEL ALONSOD
Vicepresidente de la Cdmara Urbana
do Bizkaia

les de la Chmara, Para ello, ademas,
forma parte de la Confederacion
Nacional de Cimaras v Asociacio-
nes de Propictarios urbanos de Espa-
fia, ¥ a través de esta, de la Union
Internacional de la Propiedad Inmo-
hiliaria (UIPD), dependiente de la UE.
£0ué proyecto/reto tienen en car-
tera para un futuro proximo?
—La Cimara esta en constante evo-
lucion y sus proyvectos son multiples,
como  organizar  conlerencias,
ampliar los modelos de contratos y
relacionados con la propicdad hori-
wontal, publicaciones, v si algo se ha
sacado en claro de esta situacion es
que los medios telematicos deben
crecer exponencialmente. En este
sentido se ha modernizado la pagi-
na web, haciéndola mas proxima y
atractiva a la ciudadania. Y dar a
comicer a traves de tales medios su
existencia y servicios, ya que en
muchos casos, los cindadanos la
confunden con la desaparecida
Camara OMicial de la Propiedad
Urbama en 2006, de la gue la Asocia-
citin nacio.

Cual seria el balance de actividad
de la Camara Urbana de Bizkaiaen
el dltimo gjercicio?

—Eliltimo ejercicio ha resultado
positivo, con mds de 60K consultas
por afio y un incremento de infor-
mes juridicos y téenicos, percibien-
do que los ciudadanos cada vez
demandan mds una solucion a sus
problemas que no derive en pleito.
La evolucidn anual de las altas de
asociados ha ido creciendo afio tras
ano (a pesar de las limitaciones de
presupuesto en publicidad) siendo
de significar el imporiante incre-
rmento de comunidades de propie-
tarios como socios de la Cimara ya
que de esa manera sesolucionan los
problemas planteados al adminis-
trador de fincas. o



